
2025 年 12 月 1 日 

お客様各位 

 

JR 九州ホテルズアンドリゾーツ株式会社 

THE BLOSSOM KYOTO 

 

メニュー表示と異なった食材を使用していたことに関するお詫びとお知らせ 

 

JR 九州ホテルズアンドリゾーツ株式会社（本社：福岡県博多区）が運営する THE BLOSSOM 

KYOTO では、業務委託先となる施設内レストラン京都五条小野において、メニュー表示と異な

った食材を使用してお客さまに料理を提供していた事実が判明いたしました。 

ご利用いただきましたお客さまをはじめ関係の皆さまに多大なご迷惑をおかけいたしましたこ

と、あらためて深くお詫び申しあげます。 

当社といたしましては、事態を大変重く受け止め、今後の再発防止に向けて全力で取り組んで

まいります。 

詳細は下記のとおりです。 

 

記 

1. 経緯 

THE BLOSSOM KYOTO の運営に関わる当社内業務監査において、メニュー表などに関する産

地情報の伝達が適切であるかを確認した際、夕食アラカルトメニューで提供している米の銘柄と産

地が異なっている事が判明した。米の変更を行ったのは、2025 年 9 月 18 日からであり、2025 年

11 月 21 日まで夕食アラカルトメニューの変更表記変更を行っていなかった。 

直ちにメニュー表記を変更すると共に、今後の対応等を公表させていただいております。 

 

2. 原因 

昨今の米価格高騰のために同製品の入手が困難となり変更を行った際、朝食のメニュー表記は変

更していたが、夕食は変更しておりませんでした。仕入れの実績とメニュー表記の照合において仕

組みに不備がありました。 

 

3. 再発防止策 

（1） 仕入れ食材変更時のルール化 

（2） 事業所内のメニュー担当者、厨房責任者、レストラン担当者の三重チェック 

（3） 月次での食材産地確認実施 

以上 

  

お買い上げいただいたお客様にはご迷惑をおかけしましたことを、心よりお詫び申し上げます。 

今後は再発防止に努め、適正な表示を行い、皆さまにご安心いただける商品をお届けできるよう努

めてまいります。ご迷惑をお掛けしたことを、重ねてお詫び申し上げます。 


